Vseobecné obchodni podminky

Kontakt:

e E-mail: podpora@darkup.cz
e Telefonni ¢islo: +420 736 239 162

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Zivnostnika
Daniela ékopka, se sidlem Teplicka 268/44, 190 00 Praha 9, zapsaného v
Zivnostenském rejstfiku pod ICO 14058448 (dale jen ,prodavaijici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (dale jen ,kupuijici) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese https://darkup.cz (dale jen
~webova stranka“) a hernim serveru.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Pravidla pouzivani sluzeb sité Darkup.cz jsou dostupna k zobrazeni na
webové strance https://darkup.cz/pravidla/ pod nazvem Pravidla (dale jen
.Pravidla®). Jestlize jsou tyto Obchodni podminky v rozporu s Pravidly,
plati ustanoveni uvedené v téchto Obchodnich podminkach.
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Uzavireni kupni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Vedkeré prezentované zbozi ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru, a to v€etné cen uvedeného zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") a vSech
souvisejicich poplatku (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zbozi zlUstavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu nebo hernim portalu. Prodavajici je opravnén uzavrit kupni
smlouvu za jinych, individualnich podminek.

V pfipadé, ze je zbozi digitalniho charakteru a neni prodavano na
fyzickém nosici, naklady spojené s balenim a dodanim zbozi jsou 0 KC a
nemusi jiz byt uvedeny (pokud neni uvedeno jinak).

Pfed odeslanim platby a dokon€enim objednavky je kupujici povinen si
zkontrolovat ve$keré zadané udaje. Odeslanim objednavky &i zaplacenim
za zbozi stvrzuje jejich spravnost.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika uspé&Snym
dokonéenim objednavky (tj. uspéSnym dokon&enim platby).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim naklady na
internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam.

Preprava a dodani zbozi

3.1.

3.2.

Pfi objednani zbozi digitalniho charakteru dodavaného bez fyzického
nosi¢e — napfiklad hodnost, kli¢e &i kredity (dale jen ,Vyhody”) dochazi k
dodani zbozi ihned (zpravidla par sekund) po zaplaceni objednavky. V
pfipadé nedodani Vyhod do 5 dnli od spravného zaplaceni objednavky ma
kupujici narok na podani reklamace objednavky.

Kupuijici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdéjsi
reklamaci.



Cena zbozi a platebni podminky

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby uvedenymi na
webovych strankach.

Prodavajici se zavazuje na webovych strankach uvadét vzdy aktualni
informace o moznostech platby a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych
platebnich metod.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat (pokud neni uvedeno jinak).

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi
bez pfedchoziho upozornéni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odebrat kupujicimu zakoupené zbozi v
pfipadé poruSeni Pravidel.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu
jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal,
od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosiéi a byl dodan s pfedchozim vyslovhym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pfed uzavienim smlouvy sdélit spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedenych v €l. 5.1 obchodnich podminek, €i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ve kterém je pfedmétem kupni smlouvy
nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhUta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni
od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na adresu sidla spole¢nosti, ¢i na
adresu elektronické posty (e-mail) podpora@darkup.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujiciho do &étrnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to pfevodem z uctu na ucet.

V pfipadé, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici
také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.
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6. Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi
pfevzal: Ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné, se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva, zboZi odpovida
jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy je zboZi v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje
pozadavkim pravnich pfedpisu.

Ustanoveni uvedend v €l. 6.2 obchodnich podminek se nevztahuji na
zbozi prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, na
pouzité zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze
zbozi bylo vadneé jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésiclt od
prevzeti.

Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen dostate¢né doloZit, Ze fadné
zaplatil objednanou sluzbu — Potvrzeni o zaplaceni sluzby.

Kupujici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v pfipadé, ze:
Nedoslo k doru€eni zakoupeného zboZi ve stanoveném terminu nebo byla
nauctovana Castka vysSi nez Castka, ktera byla uvedena na webovych
strankach.

Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pfipadé, Ze: kupujici neni
schopen dodat adekvatni dikaz o zaplaceni objednavky, kupujici odeslal
platbu ve $patném formatu nebo v pfipadé, kdy kupuijici pfi objednavce
napsal chybné udaje.

Kupujici ma moznost podat reklamaci pomoci e-mailové adresy uvedené
na webovych strankach nebo v ticket systému dostupné na webové
strance. V pfipadé podani reklamace jinym zplsobem na ni nemusi byt
reagovano.



6.9.

6.10.

Poskytovatel se zavazuje zadit feSit reklamaci do 5 pracovnich dnu od
jejiho podani.

Kupuijici je povinen chybu v dodani nebo nauctovani nahlasit neprodlené
poté, co ji zjisti. V pfipadé zbyte€ného odkladu nemusi byt narok na
reklamaci uznan.

Nedostupnost sluzeb

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit €i zcela zablokovat pfistupnost
nabizenych sluZzeb kupujicimu, ktery porusil Obchodni podminky ¢i
Pravidla projektu (dostupné na adrese https://darkup.cz/pravidla).
Kupujicimu za toto omezeni nenalezi jakakoliv kompenzace.
Prodavajici ma také pravo na odebrani zakoupeného zboZi napfiklad v
pfipadé zavfeni herniho serveru.

Prodavajici nenese riziko za ztraceni zakoupeného virtualniho pfedmétu
(napfiklad automatickym smazanim residence). Kupujicimu za toto
ztraceni nenaleZi jakakoliv kompenzace.

V pfipadé ukon&eni provozu herniho serveru zanikaji veSkeré uzivatelské
herni U¢ty bez naroku na finanéni &i jinou kompenzaci.

Ochrana osobnich udajt

8.1.

8.2.

8.3.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

8.1.1.  V souvislosti s novelou zakona o ochrané osobnich udaju GDPR je
vyZadovan souhlas zékaznika pfed odeslanim objednavky se
zpracovanim osobnich udaj.

V pfFipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

8.2.1.  pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.2.2.  pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav.

8.2.3.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaja,
je mu prodavajici povinen tuto informaci pfedat.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné, a Ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.


https://darkup.cz/pravidla

9. Zakaznicka podpora

9.1.

9.2.

V pfipadé problému se zakoupenim zbozi, objednavkou nebo pouze s
dotazem se nakupuijici, nebo potencionalni zakaznik muze obratit na
podporu, ktera je umisténa na komunikacni platformé Discord nebo
prostfednictvim vySe uvedeného e-mailu.

Kupujici €i uzivatel je povinen vzdy uvadét pfesné, uplné a pravdivé
informace a ve svych zpravach se vyjadiovat slusné. V opa¢ném pfipadé
nemusi byt zakaznikovi poskytnuta podpora.

10. Zaveérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné, neudinné nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehozZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé.

Kontaktni Udaje prodavajiciho — adresa pro doru€ovani:
podpora@darkup.cz,

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 22.10.2022
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